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JUNIJ 1995, Stevilka 1. Glasilo ODBORA ZA
KAKOVOST Dravnega zbora Republike Slovenije
smo pripravili &lani odbora Franc Cernelig, Milo$
Pavlica, dr. Janez Podobnik, dr. Janez Zupanec,
Danica Simgi&, Slavica Andolj$ek, Bogdan Biséak,
Majda Filipovska, Rudi Veselié in Janez Pezelj.
Tehniéno uredil Iztok Potoénik, lektorica Tanja
Sernec. Naslov izdajatelja: Drzavni zbor Republike
Slovenije, zanj Sluzba za informiranje, Subiteva ul. 4,
61000 Ljubljana. Telefon: 061 1261 222 in 061 1258
071, telefax: 061 1258 173. Grafi¢na priprava in tisk:
Tiskarna DZ Republike Slovenije.

Po mnenju Urada vlade Republike Slovenije za
informacije (Stevilka 4/3-12-728-/93-23/258) se
za bro$uro pladuje 5% prometni davek.
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VASA STRAN

Pre-seneéeq(ja SO lahkg tudi prijetna. Se zlasti, &e jih ¢lovek dozivi v
sluzbi. In tak'sen namen ima glasilo, ki ga lahko danes (upajmo, da ne gre
za eno samo in zadnjo tovrstno informacijsko lastovko) v nekaj minutah

prelistate, ocenite in se seveda vkljugite v prizadevanja ¢lanov Odbora za
kakovost.

KAJ JE KAKOVOST

A'li ste Ze kdaj pomislili, da bi lahko tudi Vi sami oblikovali definicijo,
kaj je pravzaprav kakovost in zakaj ste ta trenutek pomislili predvsem na
kakovost tehniénih izdelkov?

Torej, Ce imate $e kaj moéi in volje, predvsem pa, ¢e Vam sive celice $e
delajo, zapiite SVOJO DEFINICIJO kakovosti! Najboljso bomo €&lani
Odbora DrZavnega zbora Republike Slovenije za kakovost nagradili.
Avtor bo lahko na Havajih (na lastne strodke) 14 dni zasluZeno pocival.
Tam bo definicijo v miru teoreti¢no tudi nadgradil, da jo bo lahko
kasneje v parlamentu iz dneva v dan udejanjal! Vsekakor pa boste to
stran izpolnili $ele, ko boste prebrali glasilo Odbora za kakovost.
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Torej, MOJA DEFINICIJA KAKOVOSTI JE:
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zagotovitev naloga Odbora za kakovost), zakljuéujemo to §tevilko
glasila Odbora za kakovost. K temu upanju pridajamo $e drobno upanje,
da bi bila naslednja $tevilka glasila Odbora za kakovost za kak3no stran
debelejSa. Morda se nam bo ob prebiranju druge $tevilke porodila nova
ideja?

VSILJENA STRAN

V mnogih primerih so zaposleni ugotovili, da do TREH HITRIH
ZMAG ni mogode priti v »hitrem« ¢asu.Nanizali so vrsto predlogov, ki
so uresniCljivi na »daljsi tek«. Omenimo le eno najbolj prikupnih:

RISARJI, NA PLAN!

Pred ¢asom je bil slovenski parlament nekako zaprt. Obiskovalci so si
ga lahko ogledovali samo takrat, kadar v njem niso potekale seje. V
oktobru 1994 leta smo pisali vsem slovenskim osnovnim $olam (okoli
880 naslovov) in jih povabili, naj si ob poprej$nji napovedi ogledajo delo
DrZzavnega zbora. Zlasti takrat, ko dela s polno paro. Vecina $ol se je
odlo¢ila za to varianto. Samo letos si je stavbo in delo parlamenta
ogledalo okoli 2000 osnovno$olcev. (Nikogar niso motili, poslanci so jim
mnogokrat celo toplo zaploskali. Tako smo konéno tudi v nasem
parlamentu slifali - aplavz!) Zato bi v jeseni v lastni reziji ali pa v
sodelovanju s kakSnim ¢asopisom (SLOVENSKE NOVICE, NEDELJ-
SKI DNEVNIK, KRATKOHLACNIK .........ccocoviinnn ) pripravili
NATECAJ ZA NAJBOLJSE LIKOVNO DELO na temo otroci in
parlament (vsebino bo potrebno razdelati, prosimo za predloge). Tekst
nateCaja bo lahkoten (.....ccceevvveeeneiinnniiiiiinnn, Vzemite barvice in riSite!
NariSite nekaj, kar bo tudi vam ostalo v prijetnem spominu. NajboljSe
risbice bomo ponatisnili na posebnem koledarju-zloZzenki. Nagrade

.....

in ucitelje Vam Zelimo!!!!)



odpreti, bo pri¢akalo preseneenje na nasem internem radiu. Pripravili
smo $e zvoéno izvedbo bro$ure Odbora za kakovost. Spikerjev nismo
iskali po nacionalnem radiu, saj jih imamo kar v svoji hisi. Tako.
Potrudili smo se tudi za vas, ki zaupate le elektronskim medijem.

In kaj narediti s tistimi, ki bodo ob novici, ali so Ze slisali, kaj so
pripravili tisti iz Odbora za kakovost, skomignili z rameni? Tudi zanje
smo nafli reitev. Ne bomo jih posadili pred televizijski ekran, kajti
takéne oblike brodure ne bomo pripravili, pa¢ pa jih bomo prikljuéili k
tistim oziroma tistemu, ki bodo prispevali najboljSo definicijo kakovosti
in bo lahko za 14 dni od$el na Havaje! Na lastne stroske, seveda. Mi jih
zanesljivo ne bomo pogresali.

Ob koncu Vas e enkrat opozarjamo na 2. stran tega glasila, kamor
poizkusite tudi Vi zapisati svojo definicijo kakovosti.

Torej, zadnji¢ - poglejte na 2. stran. Bo §lo?

POIZKUS ZAKLJUCKA

V tem poizkusu sicer ne pretirano kakovostnega zakljucka o akciji
TRI HITRE ZMAGE oziroma o kakovostnejSem delu v na$i hisi bi
morali odgovoriti na vprasanje, kaj pravzaprav narekuje izgradnjo
celovitega obvladovanja kakovosti v parlamentu. Z akcijo, ki se je zaCela
s predavanjem nekega severnjaka, in na katero Se danes v tej hisi nekateri
gledajo s posmehom, se je ofitno nekaj zganilo. Akcije zanesljivo_ne
smemo meriti z merilom »bonbonéka, ki razveseli«, ali pa POROCE-
VALCA, ki se mu je »zgodilo« samo to, kar se mu v minulih letih ni
posretilo zgoditi, pa¢ pa z merilom dejstva, da se je res nekaj premaknilo.
Ne samo v nagih glavah, pa pa tudi v resnici. Kajti, kakovost mora biti
dokazljivo dejstvo. To dejstvo moramo vgraditi v celotno filozofijo dela
vseh sluzb v Drzavnem zboru in z resnim, usmerjenim in usklajenim
delom zastavljeno delo nadaljevati. Zmage nas namre¢ takajo, treba se je
le lotiti dela.

Poudariti ¢ moramo, da tokrat vseh zmag na ravni bonbonc¢ka nismo
»obelodanili«. Za Vas smo jih zapisali le nekaj, tako za pokusino in z
7eljo, da bi na 2. strani tega nafega glasila kakSen predlog h hitrim
zmagam ali pa kakr$nokoli drugo idejo prispevali tudi Vi. Le na ta naéin
bomo lahko &ez leto ali dve zapisali, da smo s pomocjo akcije TREH
HITRIH ZMAG dosegli neko raven kakovosti. Slednja pa v nobenem
primeru ni rezultat nakludij, temveé posledica sistemati¢nega prizade-
vanja in naporov za izbolj$anje ter dvig kakovosti na vseh moZznih ravneh
v Drzavnem zboru Republike Slovenije.

V upanju, da se prav vsi zavedamo, da kakovost ne sme biti le pojem,
ki bi si ga vsi Zeleli (medtem ko bi vladalo splo$no prepritanje, da je njena
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NAMESTO UVODA

Najprej so bila predavanja o kakovosti. Da bi jim res verjeli, smo se po
pomo¢ zatekli h nekemu gospodu iz neke daljne deZzele s severa. Recimo h
gospodu z Danske. Za Slovence je namre znano, da svojim
predavateljem ne verjamemo tako kot imenitnim gospodom iz tujine. In
gospod Svend Wintter se je predstavil.

Bil je prepriéljiv, a niti priblizno ni preprial vse poslualce. Nekateri
med nami so seveda vedeli ve¢ kot uleni severnjak, a predavanja o
OSEBNI KAKOVOSTI in nekatere igrice na to temo so rodila sadove:
prve dneve po seminarju so se po hodnikih sli$ali prijaznej$i pozdravi,
drug do drugega smo bili strpnejsi, nekako laZje in hitreje se je delalo. Do
prve zahtevnejSe seje.

Nato je nekdo v hidi razmi$ljal o &asovnih terminih poteka
ugotavljanja osebne kakovosti vodij organizacijskih enot in kakovosti
organizacijskih enot. Neprijetno delo je bilo opravljeno, nekateri vodje
parlamentarnih sluzb so nekaj dni slab3e spali, a ocene so seveda terjale
lastne analize. O vseh izsledkih seveda nikoli ne bomo pouceni. A
vendar, ustvarjalne strasti so se pomirile, marsikdo pa je pomislil, da bi
bilo bolje, ko se (sicer simpatiéni) Danec nikoli ne bi bil rodil. A ¢e ne bi
povabili njega, bi predaval kdo drug, seveda tujec.

Naslednji korak so bile tako imenovane TRIZMAGE. Po parlamentu
se je v mnogih pisarnah potilo in iskalo vsaj eno zmago, vsaj en cilj, ki bi
se ga dalo v sluzbah oziroma v posamiénih oddelkih takoj uresniciti.
Vmes je bilo tudi nekaj pritajenih kletvic. A zgodil se je cudez. Nekateri
so ugotovili, da je teh zmag lahko celo vec.
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Nato se je ustanovil, pa ne sam od sebe, Odbor za kakovost, ki naj bi
ocetovsko bdel in spremljal potek ugotavljanja osebnostne kakovosti in
kakovosti organizacijskih enot. V ta odbor so imeli &ast priti: poslanci
Franc CERNELIC, Milo§ PAVLICA, Janezdr. PODOBNIK, Janez dr.
Zupanec in poslanka Danica SIMSIC, poleg njih pa $e Slavica
ANDOLJSEK, Bogdan BISCAK, Majda FILIPOVSKA, Rudi VE-
SELIC in Janez PEZELJ. NaSo prvo ugotovitev seveda poznate:
asovno zgledno razdelan urnik, kako se bo projekt kakovosti odvijal, je
na zacetku mo¢no zamujal. Do druge napovedane seje, ko so se stvari
vendarle bliskovito premaknile, ker smo zaéeli ugotavljati, da je seminar
pognal korenine; Ce ne drugade pri kakovosti, ki nam je najbliZja - pri
kakovosti medsebojnih odnosov, pa najsi bo to v druini ali na delovnem
mestu, tam, kjer preZivimo vetino svojega aktivnega ¢asa. Tako smo, ne
da bi se vsi skupaj zavedli, dosegli PRVO HITRO DELOVNO ZMAGO:
boljSe medsebojne odnose doma in v parlamentu. Skaliti jih ni mogla niti
naslednja placa.

V delo so bili tako vkljuéeni tudi poslanci. Odbor je hitro dobil njihove
faktorje osebne kakovosti za sluzbe oziroma za oddelke, z njimi so se
ukvarjali na oddel¢nih sestankih, kjer so nekje bolj, drugje manj uspesno
sestavili oddeléne faktorje kakovosti in kasneje $¢ vprasalnike o
dejavnikih kakovosti.

Zato Vas, spoStovana bralka in bralec teh vrstic, opozarjamo na
VPRASALNIKE, ki jih boste dobili te dni oziroma ste jih Ze. Prosimo za
sodelovanje. Vprasalnike, lepo prosimo, ne shranite v okrogle arhive
(ko3e za odpadke), pa¢ pa jih izpolnjene vrnite na naslov:

ODBOR ZA KAKOVOST
gospa MAJDA FILIPOVSKA

Le na ta nacin boste potrdili naSe predvidevanje, da je kakovost v
parlamentu predvsem stanje duha, da je v bistvu pojem, ki naj bo vtkan v
sleherno naSo dejavnost. Le na ta naéin bo postal tisto, kar bi radi dosegli
v Odboru za kakovost - svojevrstno orodje, ki bo kakovost pri nas
udejanilo kot gibalo oziroma vodilo vseh, ki se iz dneva v dan sreCujemo
v Drzavnem zboru Republike Slovenije. Tako poslancev kot vseh
usluZbencev.

ORGANIZACIJSKA ENOTA »HITRE ZMAGE«

Oddelek za kadrovske zadeve — organizacija zdravstvenih
pregledov za poslance in za
poslene (e zmanjSanje
proracuna ne bo preved
drasti¢no)

Oddelek za rad. in finan¢. zadeve — ureditev nezgodnega
zavarovanja delavcev in
poslancev, ki bodo to Zeleli

Oddelek za vzdrievanje zgradbe = — nakup namiznih kompletov
zaposlance in vodje sluzb (¢e
zmanjSanje prorac¢una ne bo
prevec drasti¢no)

Restavracija in kuhinja — tiskanje dnevnih jedilnih listov
za vsako mizo

— mnabava prenosnega telefona
(namenjen predvsem gostom)

— ozvocenje (mozZnost predvajanja
glasbe)

Garaze — zagotovoljena bo minimalna
postrezba v avtomobilih

— prepovedano kajenje v avtu

— avtomobili bodo opremljeni z
vsemi pomembnejSimi
Stevilkami razli¢nih ustanov

samoreklama:

ODBOR, GLASILO, RADIO
IN ELEKTRONSKA POSTA

Pravzaprav smo v Odboru za kakovost neuniéljivi. Tako mislimo
seveda mi. Na vsak nacin bi prav vse radi seznanili s potekom nasega
skupnega projekta. Namre¢ - vsak ¢as boste odloZili kratko informacijo
o tem, kaj smo vsi skupaj dosegli v okviru akcije TREH HITRIH
ZMAG. Zato bi Vas radi seznanili $e z naslednjim: glede na to, da vsi
broSure, v kateri piSfemo o TREH HITRIH ZMAGAH IN KAKO-
VOSTI, ne bodo Zeleli vzeti v roke, smo pripravili drobno past - s
tekstom se boste morda srecali tudi v obliki elektronske poste. Ne
zamerite, saj veste, samo reklama. Tiste, ki svojega radunalnika, za
katerega so bili tako zagreti na zadetku tega mandata, $e niso uspeli
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SPISEK »HITRIH ZMAG«

ORGANIZACIJSKA ENOTA

»HITRE ZMAGE«

Sluzba za mednarodne odnose

Sluzba za volitve, imenovanja
in administrativne zadeve

Dokumentacijska sluzba

Sluzba za peticije

Sluzba za informiranje

Sluzba za razvoj
informacijskega sistema
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vsem poslanskim skupinam bo
na zaéetku vsakega meseca
posredovan program
naértovane mednarodne
dejavnosti za tekoCi mesec
(prvi¢ Ze izvedeno)

izdelan bo seznam poro¢il oz.
gradiv, ki jih sluZba prejema od
Sveta Evrope in bo poslan vsem
¢lanom odbora ter poslanskim
skupinam

zbrani bodo vsi splo$ni akti, ki
jih je sprejela KVIAZ, in bodo
poslani ¢lanom KVIAZ
mreZna indtalacija ING-
pravnega registra

in§taliranje nove verzije
knjizni¢nega programa in
kasneje pristop prek mreze
izroéiti poslancem imenik vseh
ministerstev, odgovornih oseb
ter interni imenik vodij sluzb in
oddelkov DZ

¢lanom komisije bo vsak mesec
posredovano porotilo o
prispelih vlogah s kratkim
opisom posameznih vsebin
Porotevalec DZ: spremenjen,
bolj pregleden in uporaben (Ze
izvedeno)

vkljuditev v INTERNET in
predstavitev moZnosti, ki jih
nudi

vkljuditev predstavitve kvalitete
posameznih oddelkov v
repozitorij dokumentov v
raunalni§ki mreZi

PRVE ZMAGE

= —
e

O BONBONCKU

Zaténimo z biserékom, pravzaprav bonbonékom naih zmag. Veliki
pohod nekaterih hitrih zmag smo zaleli v garaZah, in sicer z majhnim
zavitkom. Tisti poslanci in poslanke, ki so v zadnjem ¢asu svojo pisarno
dobesedno zamenjali z zadnjo klopjo v sluzbenih avtomobilih, so
ugotovili, da jih vedno, kadar gredo na pot ali pridejo z nje, Eaka v
slufbenem avtomobilu li¢no zavit bonbon: kot dobrodoSlica, kot
prijazen dobro jutro ali dober dan, kot izraz pozornosti. Izkazalo se je,
da je drobna gesta povzrodila obilo dobre volje: tako pri vodji garaz,
Soferjih, varnostnikih kot poslankah in poslancih. Tako tovrsten
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kakovostni prijem zavestno vodi k visji kulturi Zivljenja in le nadejamo
se, da bo porodil novo iskrico.

Bonbon&kov paé, tako upamo v Odboru za kakovost, ne bi smelo
zmanjkati, pa &eravno je bila koalicija pri proradunu do parlamenta
macehovska. Kje ponavadi varéujejo, vemo vsi!

-
| POROCEVALEC

POROCEVALEC KOT NASMEH

Naslednjo hitro zmago smo doziveli pri POROCEVALCU, glasilu
DrZzavnega zbora Republike Slovenije. Tiste poslanke in poslanci, ki ga
redno spremljajo, so hitro ugotovili, da se je - zaenkrat samo med
platnicami tega glasila - marsikaj spremenilo. Tako se vsak dokument, ki
ga ponatiskujemo, obvezno zadenja na desni strani in z velikim mastnim
naslovom. POROCEVALEC je bistveno bolj pregleden in gledano z
likovnimi o¢mi prijetnejsi. Vsi teksti so rahlo umaknjeni na desno (pri
parnih straneh na levo stran glasila). V tiskarni smo dosegli, da je vsak
zakon na 1. strani opremljen z dvema krogoma, ki opozarjata, da je moé&
tako natisnjen dokument iz glasila iztrgati in ga vpeti v posebno mapo k
ostalim dokumentom na neko temo. Zaradi te novosti je nekaj ve¢ belega
(praznega) prostora, ki pa ga nekatere poslanke in poslanci pridno
uporabljajo za belezke. Dosezek ni tako majhen, kot se zdi, je pa Ze
mocno vplival na zadovoljstvo delavcev v Sluzbi za informiranje in v
tiskarni, kjer POROCEVALEC tiskamo, s tem pa, o tem smo prepri¢ani,
tudi na nafo uspesnost. Ni je namreg prijetnejSe stvari, kot je sodelovanje
s prijaznimi in delu predanimi sodelavci. ée se ozremo na kakovost
nadega dela in sodelovanja s tega vidika, je KAKOVOST KOT
NASMEH. Ne stane nas ni¢, pomeni pa veliko. Na to hitro Zmago smo
vezali e nekaj drugih predlogov, o dosezkih pa bomo $e poroéali.
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ugotovitev? Zaradi pomanjkanja prostorov, ko iz dneva v dan mnogi
delajo oziroma delamo v nemogodih razmerah, smo malone vsi
Drzavnemu zboru, e se izrazimo po osnovnoSolsko, zapisali velik cvek.
In Se nekaj. Vecina nas je pri ocenjevanju zaznala, da se sicer dobro
razumemo, a da nam besede pohvale za dobro opravljeno delo, e manj
za odli¢ne refitve, enostavno noéejo z jezika. Samo naa ali kar slovenska
karakteristika? Najbolje bo, ko bi na to vprasanje javno odgovorili nasi
predpostavljeni. Pravzaprav predpostavljeni nasih predpostavljenih!

Na srecanju ¢lanov Odbora za kakovost na osnovi oddelénih kazalcev
kakovosti nismo premlevali samo o tem, kako so oziroma smo nekateri
Zejni pohval. Ne! A vendarle, naj bo $e tako banalno, vprasanje za vse
nas: »Kdaj smo nazadnje pohvalili svojo/svojega Zeno/moza? Kdajsmo
sinu ali h¢erki poklonili daljsi pogled (&e Ze ni bil v postelji) in rekli, kako
smo veseli, ker ga/jo imamo in kdaj nazadnje smo se lahko svojemu
nadrejenemu zahvalili za njegove pohvale in prijazne besede?
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njihovega informiranja. Tako dobijo(najmanj 16 stalnih naslovov,
poslanske skupine in vsi ¢lani delegacij) na zaletku vsakega meseca jasen
program naértovane mednarodne dejavnosti DrZavnega zbora za tekoci
mesec. Na ta nadin so poslanske skupine seznanjene s programom
mednarodne dejavnosti in zato laZje nagrtujejo druge dejavnosti. Kdor je
pred kratkim dobil prvo tak$no informacijo, je, potem ko je videl, kako
obse?no delo opravlja ta sluzba (naértovanja, organiziranja obiskov in
sprejemov), dahnil: »Pa smo res isto ta prava drzava«.

NEZGODNO ZAVAROVANJE
Z URADNIMI URAMI

Medtem ko smo se v Odboru za kakovost trudili s pripravo pisnega
gradiva za to glasilo, so vsi usluzbenci in poslanci dobili eno hitrih zmagv
obliki ponudbe za nezgodno zavarovanje. V oddelku za finan¢no-
ratunovodske zadeve so se v akcijo TRI HITRE ZMAGE tvorno
vkljugili. Bili so finanéno natanéni, doloéili so sploSna nalela, faze ter
mejnike in v sodelovanju z nafo tiskarno pripravili posebno izjavo za
nezgodno zavarovanje. Nekateri bodo za zelo »majhen« denar mirneje
spali.

V tem oddelku so prispevali $e eno drobno idejo, lahko zapiSemo
zmago. Vpeljali so uradne ure za devizno in tolarsko blagajno. Za vse
tiste, ki $e ne veste: uradne ure so vsak dan, 0d 10.00 do 11.00in od 13.00
do 14.00. »Skoda,« poreée nekdo, »pa je §la moja kavica. Le kdo si je
izmislil uradne ure!«

2. SESTANEK ODBORA ZA KAKOVOST

DOBER DAN, PRIJAZNOST!

V ponedeljek, 19. junija 1995, se je na drugi seji zbral Odbor za
kakovost. Nih&e ni pri¢akoval, da se lahko sestanek na temo, o kateri
ponavadi vsi vse vemo, konga v slabi uri. Tudi to je del hitrih zmag. In v
kratkem &asu smo tako veliko zvedeli.

Predvsem je prvo merjenje oddelénih kazalcev kakovosti, dokaj
presenetljivo in nenadejano, dokazalo, da se zaposleni s poslanci vred v
DrZavnem zboru dobro poéutimo. Da, prav ste prebrali! Druga
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KAKOVOST V SLUZBI
CLOVEKA

Ob poteku akcije TRIHITRE ZMAGE smo se v Odboru za kakovost
prepricali, da je kakovost v takSnem sistemu, kot je Drzavni zbor,
mogodée ustvarjati in uveljavljati tudi ob sodelovanju med sluzbami in
odgovornosti ve¢jega Stevila ljudi. Tako je prislo v sodelovanju med
Dokumentacijsko sluzbo in Sluzbo za razvoj informacijskega sistema do
mresne indtalacije ING-pravnega registra. Za kak$en uspeh gre, vedo
tisti, ki so vsakodnevno vezani naregister. V bistvu gre za nekaj vezanih
letnikov pravniSkega branja, po katerem je bilo vedno veliko
povpra$evanja, knjig pa takrat, ko se je najbolj mudilo, premalo. Si
predstavljate strokovnjaka, ki je zvedel, da lahko ING-register dobi Sele
ez 20 minut, ker ga ima ta trenutek pripravnica, druga knjiga pa je nekje
na drugem koncu hige? Nasi strokovnjaki so zahtevno gradivo skoraj
prek nodi spravili na disketo in v mreZo. Ce se Vam zahoce, lahko danes
ob uri strahov pokli¢ete v Drzavni zbor in na ekran svojega racunalnika
prikli¢ete pravni$ko branje. Ceravno dolgodasno, ga sedaj lahko dobite v
vsakem trenutku. V tem primeruse je hitra zmaga izkristalizirala v obliko
kakovosti, ki je v sluzbi ¢loveka kot osebe in druzbenega bitja.
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KOPIJA KOT MUHA
ENODNEVNICA

O treh zmagah so razmisljali tudi v nadi tiskarni, ki se zaradi
intenzivnega dela poslank in poslancev dobesedno dusi v papirju.
(Zaposleni bi nas takoj ogoréeno popravili in dodali, da se dusijo
predvsem v - delu.) Staknili so glave, tuhtali in se po strokovnih prepirih
odlocili za dvostransko kopiranje. Prve kopije so dokazale, da so bili
nekateri pomisleki le deloma upraviéeni in da so tudi tak$ne kopije
prebavljive. »Se zlasti, & vemo,« so nekateri razmi$ljali bolj zase kot za
druzbo, »koliko Casa bo tak$na kopija Zivela, saj se dogaja, da
mnogokrat kopica papirja obleZi kar na mizi do prve naslednje postaje -
koSa.« Zanimivo bi bilo zvedeti, kaj ob manjSih naro¢ilih papirja
razmiSljajo zaposleni v nasi osrednji tovarni papirja in celuloze, kjer je
DrZavni zbor kar velik naroénik.

ZMAGE NAJBOLJ
VESELE REFERENTKE

Podobno so rokave zasukali v nasi glavni pisarni, kjer se nam vdasih
zdi, da smo na zelo prometni Zelezniski postaji. Zaposleni vtem oddelku
niso Zeleli zaostajati. Natresli so kopico predlogov, uporaben je bil, v
smislu HITRE ZMAGE, le eden. Z njim bodo disciplinirali predvsem
sebe in del tiskarne, kajti poslej delovni nalogi ne bodo romali v tiskarno
pes, pa¢ pa jih Ze veselo posiljajo v elektronski obliki. Seveda so bile
zmage najbolj vesele same referentke.
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VOJNA NAPOVED
TISKARSKEMU SKRATU

Delo v operaterskem servisu ni na oéeh, in ni ni¢ manj pomembno od
drugih, a opazi se ga samo takrat, kadar pride do kak$ne napake. Kdor
vestneje spremlja magnetograme, ve, da zaradi obilice dela (govorjenja)
tiskarski Skrat niti priblizno ne poéiva. Ni¢kolikokrat so mu zaposleni
napovedali vojno, v posami¢nih bitkah je vedno zmagoval - $krat. V
zadnjem Casu pa je videti, da bitke dobivajo zaposleni. Zaradi hitre
zmage, ki so jo dosegli z bolj$o organizacijo, pozornej$im korektorskim
delom in boljSo tehniéno opremo, pocasi a zanesljivo izganjajo
tiskarskega SKRATA iz Drzavnega zbora. Ali bo kaj od hitre zmage
odnesel SKRAT, ne vemo, zaenkrat se je preprical, da sta vztrajnost in
potrpeZljivost pri delu lepa ¢ednost in del hitrih zmag.

»CISTO TA PRAVA DRZAVA«

V sluzbi za mednarodne odnose so prepri¢ni, da novost (TRI HITRE
ZMAGE) pri delu vseh sluzb DrZavnega zbora predvsem sluZi kakovosti
storitev za vse porabnike. Prepridani so, da je kakovost v bistvu vse
obseZen povezovalen &len v verigi uspe$nosti nasih sluzb. V tej sluzbi,
zaradi nase samostojnosti, kar vrvi od Zivljenja in temu primerno tudi od
dela.

V okviru akcije so pod drobnogled najprej vzeli svoje informiranje in
ocenili, da je sicer ustrezno, a so ga z novim predlogom vendarle
kakovostno nadgradili. Natané&neje so opredelili kljuéne udeleZence
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