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DRZAVNIZBOR RE,

SE POMNITE ?

Zaténimo pri Adamu in Evi. Drzavni zbor Republike Slo-
venije je v minulem letu dobil tudi Odbor za kakovost. V
njem delujejo predstavniki poslanskega zbora in pred-
stavniki sluzb DrZavnega zbora Republike Slovenije. Od-
bor je pred slabim letom izdal drobno zeleno knjiZico - svo-
je glasilo. Na naslovnici, $¢ pomnite, je mozic, ki si
prizadeva krivuljo kakovosti sluzb drzavnega zbora dvig-
niti na ¢im vi§jo raven. Med njenimi platnicami ste tisti, ki
ste jo prebrali, nasli ugotovitev, da se v drzavnem zboru
dobro dela in da smo zaradi akcije dosegli nekaj lepih
uspehov. ‘

Kdor je na drobno publikacijo, ki je bila obogatena z neka-
terimi domiselnimi karikaturami, pozabil, se je morebiti
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b) Premalo priznanj in négrad.
c) Premalo mozZnosti za izpopolnjevanje.

2. DEJAVNIKI KVALITETE
a) Zanesljivost, uinkovitost
- preve¢ odgovorov, da se anketirancem vedno ali pa pogosto do-
gaja, da pridejo obiskovalci do njih brez spremstva receptorja,
- preve¢ odgovorov, da se v telefonski centrali ne dobi vedno hitre
in ustrezne informacije.
b) Prijaznost, ustreZljivost
- preve¢anketirancev odgovarja, da so imeli primere pritoZb obis-
kovalcev nad prijaznostjo delaveev v recepciji.

UKREPI:

1. Poiskati moznosti za dodatno izpopolnjevanje delavcev v recepciji
in telefonski centrali.
Rok:
Izvajalec: Oddelek za kadrovske zadeve.

2. Kadrovska zapolnitev oddelka.
Rok: april 1996.
Izvajalec: Oddelek za kadrovske zadeve.

SNAZILKE

1. ODDELCNI KAZALNIK
Brez negativnih ugotovitev.

2. DEJAVNIKI KVALITETE
- utinkovitost
Premalo anketirancev meni, da je ¢i§¢enje na ustreznem nivoju.

GARAZA DRZAVNEGA ZBORA

1. ODDELCNI KAZALNIK
Ninegativnih ugotovitev. Nekoliko slab3e je ocenjena le moZnost za
izpopolnjevanje in $tevilo nagrad oz. priznanj.

2. DEJAVNIKI KVALITETE
Pri vseh vpradanjih so odgovori glede vseh faktorjev kvalitete 100%
ali pa prek 90% pozitivni.

UKREPI:
1. Pripraviti dodatna vprasanja za naslednje merjenje kvalitete,
Rok: 31.1.1996.
2. Organizirati seminar za voznike spremljevalce.
Rok: 31.3.1996.
Izvajalec: Kadrovski oddelek.
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UKREPIL:

1. Uvedena bo knjiga za vpis klicev v zvezi z okvarami v hisi, v kateri
bosta evidentirana &as klica in &as, ko bo okvara odpravljena.
Rok: takoj.

2. Pripraviti program dodatnih izobraZevanj in izpite iz varstva pri
delu.

Rok: 31.3.1996.
Izvajalec: Kadrovski oddelek.

3. Uvedena bo evidenca inovativnih predlogov, kar bo osnova za
napredovanje.
Rok: januar 96.

RESTAVRACIJA IN KUHINJA

1. ODDELCNI KAZALNIK

a) Ne dovolj uspe$no razporejanje nalog in notranje komuniciranje.
b) Slabo fizi¢no okolje.

¢) Premalo priznanj in nagrad.

d) Premalo moZnosti za izpopolnjevanje.

2. DEJAVNIKI KVALITETE
a) Kvaliteta hrane
- preved anketirancev meni, da ni vedno dobro pripravljena,
- prevet anketirancev meni, da je koli¢ina obroka neustrezna oz.
kalori¢nost ni vedno ustrezna.
b) Prijaznost, ustreZljivost
- preved anketirancev na vprasanje o ustrezljivosti glede uslug, ki
ne sodijo v delavéev delokrog, odgovarja s »kakor kdaj«.
- preved odgovorov, da delavci nimajo enakega odnosa do vseh.
c) Hitrost postrezbe
- preved anketirancev odgovarja, da imajo ob&asno obutek, da zelo
dolgo &akajo na postrezbo.

UKREPI:
1. Uvedba dveh menijev in jedil po naroéilu.
Rok: takoj po obnovi kuhinje.
2. ZmanjSati $tevilo miz (4) v restavraciji in s tem izbolj$ati prostorsko
ureditev in dostop do miz ter racionalizirati postrezbo.
Rok: Ze izvedeno.

RECEPCIJA IN TELEFONSKA CENTRALA

1. ODDELCNI KAZALNIK
a) Odlotanje, razporejanje nalog in notranje komuniciranje ni dovolj
dobro.
22
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spomnil nanjo okoli lanskega 20. decembra, ko smo ¢lani
odbora za kakovost vsem, ki se vsak dan sreujemo pod
nago streho, poslali boZi¢no-novoletno Cestitko. Tudi na
njej je droben mozic, ki se peha s krivuljo kakovosti. Paste
opazili razliko? MoZica ni ve¢ obdajala zelena, pa¢ pa Ze
kar eyropsko modra barva. §¢ pomnite? Pa pojdimo
naprej!

V odboru za kakovost Drzavnega zbora smo zbrani z vseh
koncev in krajev nase mile drzave. Dolenjska pismenost,
$tajerska trma, zasavska vztrajnost, primorska o gnjevitost
in notranjska iznajdljivost so akcijo kakovosti v soraz-
merno kratkem &asu pripeljale skoraj do konca.

Skoraj. Ze prva publikacija je dokazala, da se je pod naso
streho, glede kakovostnega dela, vendar nekaj premakni-
lo. Natisnili smo jo, da bi nam bila smerokaz, kako naprej,
predvsem pa, da bi nas opominjala, da dosezeno terja na-
daljevanje. Nekakgen vrh akcije kakovosti je bil sestanek,
na katerem smo se zbrali vsi vodje sluzb in porocali o re-
zultatih pri kakovosti dela. Bilo je zanimivo in pou¢no. Se-
stanek je ponudil kopico dobrih idej, ugotovitev, usmeri-
tev in nalog. Kratko-in dolgoro¢nih. Koncal se je s
sklepom, da o dosezenih uspehih porotamo v naslednji
$tevilki nasega glasila. Druga $tevilka, ki jo boste nemara
ob vsem ostalem branju (tega pri nas res ni malo) le zmogli,
naj bi dokazala, da nasa tovrstna prizadevanja niso za-
man. Stara navada je sicer res Zelezna srajca, a ¢lovek je
rojen tudi zato, da preseze samega sebe.
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SE POMNITE ? (DRUGIC)

Na drugi strani prvega, »zelenega« glasila, smo vam po-
stavili provokativno vpraSanje: KAJ JE KAKOVOST?
Tistemu, ki bi napisal tudi definicijo kakovosti, smo ob-
ljubljali nagrado. Zal nismo dobili niti enega odgovora. To
seveda ne pomeni, da v hisi ni ¢loveka, ki ne bi poznal du-
hovite definicije za kakovost.

V zapisu pod naslovom NAMESTO UVODA smo pred-
stavili idejo, s katero bi naj dosegli dvig kakovosti pri na-
Sem delu - tako pri vsakemu posamezniku kot pri oddel-
kih. Predstavili smo prve korake, namen akcije TRI
HITRE ZMAGE in ¢lane nagega odbora. Opozorili smo
Vas na vprasalnike, ki ste jih kasneje pridno izpolnjevali.
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GLAVNA PISARNA

1. ODDELCNI KAZALNIK

a) Premalo priznanj in nagrad.

b) MoZnosti za izpopolnjevanje bi bile lahko boljze.

¢) Odlo¢anje in razporejanje nalog nista idealno ocenjena.

2. DEJAVNIKI KVALITETE

a) Kakovostna obdelava poste - premalo anketirancev je zadovoljnih s
postopkom dodelave in sprejema dokumentov.

b) Zanesljivost - preveé anketirancev odgovarja, da obasno dobijo
obtutek, da delavkam ne morcjo v celoti zaupati.

¢) streljivost, prijaznost - premalo odgovorov anketirancev, da so de-
lavke pripravljene pomagati, tudi ko stvari niso odvisne le od njih,
in da so prijazne, tudi ko se mudi.

UKREPI:

1. Priprava programov dodatnih izobrazevanj oz. seminarjev.

Izvajalec: Oddelek za kadrovske zadeve.
Rok:

2. Dogovor s sodelavci o spremembah pri razporejanju nalog.
Rok: takoj.

3. Celostna povezava in ra¢unalni$ka obdelava vhodno-izhodne poste
v okviru zakonodajnega postopka in e obstojedega projekta.
Rok: konec leta 1996.

4. Evidentiranje koristnih predlogov, ki se bodo upostevali pri
napredovanju.

Rok: januar 1996.

ODDELEK ZA VZDRZEVANJE ZGRADBE

1. ODDELCNI KAZALNIK
a) Premalo priznanj in nagrad.

2. DEJAVNIKI KVALITETE
a) Zanesljivost, u¢inkovitost
- prevet odgovorov, da delavci véasih zamujajo pri izpolnjevanju
nalog v obljubljenih rokih.
b) Prijaznost, ustreZljivost
- premalo anketirancev odgovarja, da slu?ba sama odpravlja teh-
ni¢ne pomanjkljivosti, ne da bi jo bilo treba posebej opozoriti,
- prevec anketirancev tudi meni, da slu#ba ne skrbi vedno samo-
stojno za izboljSanje delovnih pogojev v stavbi,
- preveC anketirancev ocenjuje, da jih slu?ba redko ali nikoli ne
obves¢a o novih resitvah, ki jih je uvedla.
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TISKARNA

1. ODDELCNI KAZALNIK

a) Razporejanje nalog ni dovolj uspeéno.

b) Slabo ocenjeno fiziéno okolje.

¢) Premalo priznanj in nagrad.

d) Premalo moZnosti za dodatno izpopolnjevanje.

2. DEJAVNIKI KVALITETE
a) Kakovost uslug in evidenca napak.
b) Samoiniciativnost.

UKREPI:

1. Doseéi IR (idealno raven) do 20 napak na 1 mio kopij, ki jih nare-
dimo meseéno. Meritve kakovosti izvajata Glavna pisarna in Od-
pravni$tvo s posebnim OBRAZCEM, ki je v prilogi.

Rok: naloga je stalna in se izvaja.
2. Uvedli bomo belezko za evidenco predlogov in pobud ter stimulaci-

jo predlogov s strani delavcev.
Rok: 31.1.1996.

* Na Zeljo samih delavcev bomo izvedli anketo o oceni dela
tiskarne.
Rok: 30.3.1996.

ODPRAVNISTVO

1. ODDELCNI KAZALNIK

a) Izboljsati bi bilo potrebno razporejanje nalog.
b) Neprimerno fizi¢no okolje.

¢) Premalo priznanj in nagrad.

d) Premalo moZnosti za izpopolnjevanje.

2. DEJAVNIKI KVALITETE

a) Pravilno sortiranje gradiv.

b) To&na in pravoéasna dostava - poto je treba vedno tudi odnasati.
¢) Prijaznost - notranji kurirji bi lahko bili bolj prijazni.

UKREPI:
1. Dogovor s sodelavei o spremembah pri razporejanju nalog.

Rok: takoj.

2. Pripraviti program izobraZevanj.
Izvajalec: Oddelek za kadrovske zadeve.
Rok:

3. Evidenca koristnih predlogov, ki se bo upostevala pri na-
predovanju.
Rok: 31.1.1996.
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V nadaljevanju glasila smo predstavili PRVE ZMAGE.
Omenili smo biser nasih prvih zmag: BONBONCEK. Zanj
so poskrbeli v garaZah ter v restavraciji, kjer so se akcije
lotili najbolj zagnano.

Dobili smo tudi preglednejsi POROCEVALEC. Razliko
so mnogi opazili in pohvalili, takoj ko je izSel ter dodali, da
je sicer »tezko« glasilo pridobilo na - tezi. Nekateri pa pri-
dobitve $e do danes niso zaznali. Cisto Zivljenjsko, mar ne?

V TISKARNI Drzavnega zbora so se obnasali modro in
uspelo jim je $tevilo kopij. To je bil njihov prispevek v
okviru treh hitrih zmag. Ne edini.

Uspesno smo napovedali vojno TISKARSKEMU SKRA-
TU in statisti¢no dokazali, da je v besedilih napak manj.

V Sluzbi za mednarodne odnose so na zacetku vsakega
meseca prispevali pregleden TEDENSKI PROGRAM na-
¢rtovane mednarodne dejavnosti Drzavnega zbora.

Krizem rok niso stali niti v oddelku za finanCno-
ratunovodske zadeve in hitro zmago so ponudili v obliki
ponudbe za NEZGODNO ZAVAROVANJE. Mnogim so
omogodili mirnejse spanje.

Sredi junija 1995 smo imeli sestanek Odbora za kakovost z
naslovom DOBER DAN, PRIJAZNOST. Tudi po se-
stanku smo bili nekoliko bolj prijazni kot sicer. Nadalje
smo ugotovili, da je prvo merjenje oddel¢nih kazalcev ka-
kovosti (presenetljivo in nenadejano) dokazalo, da se za-
posleni, s poslanci vred, v Drzavnem zboru DOBRO PO-
CUTIMO! Navzlic ugotovljenim bolj ali manj drobnim
TEZAVAM in pomanjkljivostim.

Proti koncu glasila nismo pozabili na SPISEK HITRIH
ZMAG. Bil je kar obseZen. Nekateri so kasneje opozorili,
da vseh niti nismo zabeleZili.
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KAKO NAPREJ?

Ena temeljnih zahtev Odbora za kakovost Drzavnega
zbora Republike Slovenije je, da merjenja kakovosti na
vseh moznih ravneh v doloéenem ¢asovnem obdobju
ponovimo, se podrobno seznanimo z rezultati anket in,
kjer je le mogoce, tudi ukrepamo. Nekaj smo se namreé
po prvih lanskih in leto$njih merjenjih vendarle naudili.
Ob analizi anket se pokaZejo nove in nove moZznosti
boljSega dela, ki jih mnogokrat, zaradi obilice vsakod-
nevnega »krpanja«, spregledamo. Zdi se, kot da rezulta-
ti, ¢eravno na videz majhni, drobni, nepomembni, za
nekatere vendarle pomenijo smerokaz, pot k boljSemu
delu. So nekak$na vizija. Prav tega - vizij nam v tem tre-
nutku morda od vsega najbolj manjka.

6
ODBOR ZA KAKOVQST

2. Preselitev dokumentalistke.
Rok: izvr$eno.

3. Popraviti ra¢unalni¥ki program za obdelavo gradiv na PC-ju.
Rok: december 1995.

4. Prenos programa iz PC-ja v Stairs.
Rok: z novim mandatom - konec 1996,

5. Odpreti evidenéni zvezek za registracijo koristnih predlogov in za-

znamovanje novih idej, ki se bodo upostevale pri napredovanju.
Rok: december 1995,

SEJNI ZAPISKI

1. ODDELCNI KAZALNIK

a) Slabo ocenjeno fiziéno okolje.

b) Premalo priznanj in nagrad.

¢) Premajhne moznosti za dodatno izobraZevanje.

2. DEJAVNIKI KVALITETE
a) Pravocdasnost - veliki zaostanki.

UKREPIL

1. Poenostaviti postopek obdelave magnetograma v sejni zapisek s
samo enkratnim branjem.
Rok: tako;j.

2. Prenesti sejne zapiske v radunalni$ko mreZo.
Rok: stalna naloga.

3. Uvesti evidenco predlogov inovacij v delu, kar se uposteva pri
napredovanju.
Rok: januar 1996.

OPERATERSKI SERVIS

1. ODDELCNI KAZALNIK

a) Slabo ocenjeno fiziéno okolje.

b) Premalo priznanj in nagrad.

c) Premalo moznosti za izpopolnjevanje.

2. DEJAVNIKI KVALITETE

a) Netocnost - povpreéno 2-3 napake na stran magnetograma.

b) Pravocasnost - magnetogramiso konéaniv 1 uri po konéani seji DZ
oziroma v 2 dneh po konéani seji delovnega telesa (razen v primeru
zaprtih sej).

UKREPI:
1. Evidentiranje predlogov za inovacije, kar se upoSteva pri
napredovanju.
Rok: januar 96.
2. Pripraviti program dopolnilnih izobraZevanj.
Izvajalec: Oddelek za kadrovske zadeve.
Rok: 31.3.1996.
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2. Priprava in izvedba kvalitetnih izobrazevalnih te¢ajev za produkte
v okolju oken.
Rok: oktober 1995

3. Redne vsakomesedne predstavitve novih radunalnigkih resitev.

4. Redne informacije o kriterijih za nabavo nove opreme in roki
realizacije.

5. Predstavitev trenutnih ciljev sluzbe.

6. Predstavitev tekoéih objektov s terminskimi plani.
Rok: januar 1996

7. Izdelava ustreznih postopkov za uinkovito evidentiranje vseh za-
htev uporabnikov.

8. Priprava sistema za oceno realnih rokov realizacije s povratno in-
formacijo uporabniku.

9. Tzdelava ustreznih meril za pravilno vrednotenje spo§tovanja do-
govorjenih rokov.
Rok: februar 1996

SLUZBA KOMISIJE ZA VOLITVE,
IMENOVANJA IN ADMINISTRATIVNE ZADEVE

1. ODDELCNI KAZALNIK
Ni negativnih ugotovitev.

2. DEJAVNIKI KVALITETE

a) Samoiniciativnost — premalo odgovorov anketirancev, da jim de-
lavci posredujejo dodatne strokovne inforamcije glede na poznava-
nje njihovih interesov.

UKREPI:
1. Ugotoviti, katere strokovne informacije v zvezi z delom KVIAZ-a
zelijo posamezni ¢lani KVIAZ-a.
Rok: februar 1996.

DOKUMENTACIJA

1. ODDELCNI KAZALNIK o

a) Ne dovolj dobra delitev odgovornosti in razporejanje nalog.
b) Slabo fizi¢no okolje.

¢) Premalo priznanj in nagrad.

2. DEJAVNIKI KVALITETE

a) Hitrost - preve? anketirancem se dogaja, da dobijo informacijo
prepozno.

b) Preve¢anketirancev meni, da delavei ne nudijo dovolj informacij na
lastno pobudo in glede poznavanja interesov.

UKREPI:
1. Dogovor z delavci o spremembah pri delitvi odgovornosti in raz-
poreditvi nalog.
Rok: takoj.
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Na sre¢o se vse bolj zavedamo, da je kakovost v naSem
primeru kljuéna beseda; zato nam naj ne pomeni nic iz-
jemnega ali neéesa zelo vrednega, pac pa je cilj, ki ga Ze-
limo pri naem delu prese¢i. Kakovost, tudi to smo Ze
spoznali, ne pride sama od sebe. Zanjo se je potrebno
truditi. Samozadovoljstvo namre¢ vodi v stagnacijo.

Zato smo se na redkih in kratkih sestankih Odbora za
kakovost zedinili, da so izhodi$¢a za pot h kakovosti ti-
ste aktivnosti, ki temeljijo na razumevanju Zelje po ka-
kovosti, na znanju, predvsem pa na verovanju v vse, kar
smo si zastavili in kar izvajamo. Seveda brez medseboj-
nega sodelovanja vseh &lanov Odbora za kakovost in
vafega resnega izpolnjevanja in analize anket ne bi §lo.
In pred tistimi, ki so nas gledali postrani, smo imeli rah-
lo prednost - razumeli smo njihovo nezaupanje in spos-
tovali naéelo soZitja resni¢nosti. Zato nas nekateri sedaj
bolje razumejo kot pred tem, in to predvsem zaradi do-
sezenih rezultatov. V isti sapi lahko zapi$emo, da se Cla-
ni Odbora za kakovost ne bomo hvalili z vsemi uspeSno
odpravljenimi pomanjkljivostmi, o katerih piSemo v tej
drobni knjizici. Caka nas namre¢ novo delo.

Naj ta del glasila sklenemo le z drobno ugotovitvijo: do-
sedanja merjenja in analize so dokazale, da slabega dela
pravzaprav ni. Z na$im prizadevanjem Zelimo izboljsati
moZnosti za tvornej$e sodelovanje oziroma boljSe delo.
To pa lahko dosezemo tudi z jutranjim prijaznim na-
smehom, ki se lahko pokaZe tako na hodnikih kot v pro-
storih, kjer potekajo izredno tezke in odgovorne seje
odborov, komisij ali na plenarnem zasedanju parlamen-
ta. Nage vodilo pri delu je bilo: »Najprej moramo izvedeti
in vedeti, kaj je manj dobro, da bi dosegli dobro, oziroma
da bi bili boljsi!«

7
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NEKAJ IZHODISC

Kot veste, so januarja in februarja znova krozile ankete.
Za vse, ki smo jih izpolnjevali, je bilo nekolikanj laZje kot
prvi¢. In tudi to je vzrok druge $tevilke glasila Odbora za
kakovost z najpomembnej$imi ugotovitvami, usmeritva-
mi ter nalogami in nekaterimi zadolZitvami po posamez-
nih oddelkih. Bralec bo ugotovil, da se, kot v primeru akci-
je TREH HITRIH ZMAG, nismo spravili nad vpijoce
napake (takih v parlamentu ni), pa¢ pa bi radi odstranili
drobne ovire, ki jih lahko vimenu bolj$ega dela brez tezav
odpravimo. To seveda lahko naredimo samo, ¢e nage delo
redno preverjamo in ga izbolj$ujemo. Zahteve sodobnega
Zivljenja so pa tak$ne, da je nenchno »samoizpragevanje«
o lastni kakovosti potrebno na vseh ravneh in e zlasti v
instituciji, kakr§na je DrZavni zbor Republike Slovenije.
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UKREPI:
1. Pripraviti program dodatnih usposabljanj za delavce.
Izvajalec: Oddelek za kadrovske zadeve.
Rok:
2. Organizirati razgovore z institucijami oz. organi, ki ne izpopolnju-
jejo rokov ali ne reagirajo na zadeve.
Rok: februar 1996.

SLUZBA ZA INFORMIRANJE

1. ODDELCNI KAZALNIK

a) Premalo priznanj in nagrad.
b) Neprimerno fizi¢no okolje.
¢) Premalo moZnosti za izpopolnjevanie.

UKREPI:
1. Uvesti knjigo idej z razdelanimi termini, roki, odgovornimi oseba-
mi in finanéno ocenitvijo projekta.
Rok: konec februarja.

2. Izdati bilten z delovnim naslovom Kdo je kdo in kje je kaj v
parlamentu,
Rok: konec marca.

3. Vpeljati redne sestanke s predsednikom aktiva akreditiranih poro-
¢evalcev iz parlamenta (stalna naloga)
Rok: stalna naloga.

4. Dobiti natanéen pregled z naslovi, telefonskimi $tevilkami ter
imeni in priimki novinarjev, ki spremljajo delo po parlamentarnih
odborih in komisijah (konec februarja).

SLUZBA ZA RAZVOJ INFORMACIJSKEGA
SISTEMA

1. ODDELCNI KAZALNIK o
Z izjemo fiziénega okolja, kjer delavei niso najbolj zadovoljni, ni
negativnih ugotovitev.

2. DEJAVNIKI KVALITETE

a) Samoiniciativnost — preve¢ anketirancev meni, da sluZba le redko
predlaga nakup nove (sodobne) opreme, da sluZzba samo véasih da
samoiniciativno dovolj navodil za uporabo novih reitev in da ne
obvesca vedno o novih reitvah, ki jih je uvedia.

b) Ucinkovitost, pravo¢asnost — preveé anketirancev odgovarja, da
sluzba le véasih spostuje dogovorjene roke za refitev doloenega
problema oz. dobavo nove ra¢unalnike opreme.

UKREPI: .
1. Tzdelava potrebnih navodil za uporabo novih programskih resitev.
Rok: oktober 1995
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b) Ne najbolj$e notranje in zunanje komuniciranje in usklajevanje.

¢) Slab¥e ocenjeno splodno psihiéno pocutje.

2. DEJAVNIKI KVALITETE

1. Prijaznost, ustreZljivost — preve¢ anketirancev dobi véasih oblu-
tek, da so nezaZeljeni.

2. Pravotasnost — preveé anketirancev meni, da ne dobi zahtevane
inforamcije pravocasno.

UKREPI:

1. Redno obvestanje delavcev o spremembah glede njihovih pravic in
dolZnosti.
Rok: stalna naloga.

2. Izpopolniti kadrovsko informacijski sistem.
Rok: februar 1996

3. Uvedba evidence upoitevanja rokov (¢as, ki mine od zahteve do
realizacije).
Rok: februar 1996

4. Priprava programa dodatnih usposabljanj za se sluzbe oziroma
oddelke.
Rok: 31. 3. 1996

ODDELEK ZA FINANCNE IN RACUNOVODSKE
ZADEVE

1. ODDELCNI KAZALNIK

a) Razporejanje nalog ni najboljse.

b) Slabo ocenjeno fiziéno okolje.

¢) Premalo priznanj in nagrad.

d) Premalo mo#nosti za izpopolnjevanje.

2. DEJAVNIKI KVALITETE

a) Pravotasnost — evidentiranc zamude pri plailih tretjim osebam —
razlog ni znan, ker ni bil zabeleZen ob vsaki zamudi.

b) Prijaznost, ustrezljivost — preve¢ anketirancev odgovarja, da
obtasno pridejo v konflikt z delavci oddelka.

UKREPI:

1. Plagila po pogodbah o delu bodo nakazovana 3x mese¢no ob dolo-
¢enih datumih.
Rok: takoj.

2. Evidentirali se bodo razlogi za vsako zamudo pri pladilu tretjim
osebam. '

3. Informiranje poslancev in delavcev v pisni obliki o njihovih mate-
rialnih pravicah in obveznostih.
Rok: stalna naloga.

SLUZBA ZA PETICIJE

1. ODDELCNI KAZALNIK

a) Proces odlo¢anja ni najbolje ocenjen.
b) Premalo priznanj in nagrad.

¢) Premalo moznosti za izpopolnjevanje.
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PREBERITE, NI PREPOVEDANO!

Pa za¢nimo pregled po posameznih oddelkih oziroma
sluzbah. Vrstni red sluzb je izbran nakljucno.

SEKRETARIAT ZA PRIPRAVO IN IZVEDBO SEJ: Mer-
jenje je opozorilo, da je znotraj oddelka premajhen pretok
informacij, da je delo neenakomerno razporejeno, zato je
obremenjenost zaposlenih razli¢na. V oddelku so Ze uvedli
tedenske in meseéne sestanke z vnaprej doloenim dnev-
nim redom. Prav tako bodo do marca pripravili letni pro-
gram seminarjev in dopolnilnih izobrazevanj, za izvedbo
pa je zadolZen kadrovski oddelek.

GLAVNA PISARNA:Pozornost je pritegnila ocena, kako
kakovostna je obdelava poste, kar je tudi nova naloga od-
delka. Do konca letodnjega leta bo potrebno poskrbeti za
celostno povezavo in raéunalni$ko obdelavo vhodne iniz-
hodne poite v okviru zakonodajnega postopka in Ze obsto-
jetega projekta, kakor tudi za kakovostnejsi pretok delov-
nih nalogov do tiskarne Drzavnega zbora.

DOKUMENTACIJA: Glede na rezultate ankete bodo od-
pravili nekatere pomanjkljivosti in upostevali Zelje upo-
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rabnikov. Da bi bili pri sodelovanju s »potro$niki« azur-
nejsi, so poskrbeli za posodobitev ra¢unalniskega progra-
ma za obdelavo gradiv Driavnega zbora na PC (na
osebnih ratunalnikih), do konca leta pa bodo prenesli
program s PC-ja v Stairs. Prav tako so ugotovili, da so pri
»postrezbi« nekoliko hitrejsi, kot so bili pred letom dni. Za
zunanje uporabnike bodo uvedli poseben obrazec za evi-
denco in analizo zahtev.

SEJNI ZAPISKI: Na osnovi opravljene ankete so v tem
oddelku ugotovili, da lahko poenostavijo in skrajiajo po-
stopek obdelave magnetogramov s samo enkratnim bra-
njem Cistopisa. To sicer zahteva veé dela in bolj$o koncen-
tracijo, a prvi poizkusi so se, na zadovoljstvo zaposlenih,
koncali dobro. Torej - $¢ korak naprej k boljsi kakovosti.
K tej kakovosti sodi tudi prenos sejnih zapiskov v ratunal-
nisko mreZo.-

OPERATERSKI SERVIS: V tej zivahni celici Drzavnega
zbora so se spopadli s hitrostjo pisanja magnetogramov.
Zaenkrat uspe$no, saj zaradi hitrej$e obdelave ni zaznati
vegjih napak. Ker so s pomo¢jo ankete ugotovili, da bi se
vec sodelavk rado dodatno izobraZevalo, bodo pripravili
program dodatnih izobraZevanj.

TISKARNA: V tem oddelku so najveé pozornosti namenili
razporejanju nalog in dolo¢itvi idealne ravni pri tiskanju.
Postavili so si mejo: kot kakovostno bodo priznali tisto de-
lo, ki bo imelo najveé do 20 drobnih tiskarskih $kratov na
milijon kopij, kolikor jih v tiskarni naredijo v enem
mesecu.

GARAZA: V garaZah anketiranci skorajda niso odkrili na-
pak alislabega dela. Je res vse tako stoodstotno? Zaposle-
ni menijo, da vendarle ne, zato so e pripravili dodaten
vpraSalnik za naslednje merjenje kakovosti. Prav tako bo-
do pripravili izobraZevalni seminar za voznike - spremlje-
valce.

ODPRAVNISTVO: Tudi v tem oddelku ugotavljajo, da bi
morali izboljSati dolo¢anje oziroma odrejanje nalog; zato
so to pomanjkljivost, ki sicer ni ovirala dela, odpravili s
skupnim dogovorom o spremenjenem razporejanju nalog.
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V drugem delu glasila Odbora za kakovost smo pripravili
kratek pregled predlaganih ukrepov. Z njimi zelimo dvigniti
kakovost sluzb Driavnega zbora na visjo raven. Redakcijo
ukrepov v telegrafskem stilu smo pripravili ¢lani urednistva
glasila po skupnem sestanku vseh vodij sluzb oziroma oddel-
kov, na katerem smo se seznanili s potekom in rezultati nage-
ga skupnega prizadevanja po posameznih sluzbah oziroma
oddelkih.

Torej gre za ocene in ukrepe, kakr3ne ste predlagali, oziroma
kakrSne je na skupnem sestanku predlagal vsak vodja
posebej.

SEKRETARIATA ZA PRIPRAVO INIZVEDBO SEJ

1. ODDELCNI KAZALNIK

a) premajhen pretok informacij znotraj sluzbe

b) neenakomerna obremenjenost (razporejanje dela)
¢) premalo priznanj in nagrad

2. DEJAVNIKI KVALITETE

a) Profesionalna sposobnost - zmanjgati je potrebno Stevilo tistih, ki
menijo, da so veckrat oz. nekajkrat dobili napacno strokovno vse-
binsko mnenje in da strokovni delavei le delno poznajo poslovnike
dolo¢be

b) samoiniciativnost - premalo anketiranih ocenjuje strokovne delav-
ce kot dovolj samoiniciativne

¢) nevtralnost - preveé anketiranih meni, da odnos delavcev ni vedno
enak do vseh poslancev in da niso oz. so le delno politi¢no nevtralni

UKREPI:
1. Uvedejo se meseéni sestanki vseh delavcev slugbe z vnaprej dolole-
nim dnevnim redom.
Rok: takoj.
2. Uvedejo se tedenski sestanki, & delavci to zahtevajo, in se
opredeli problem.
Rok: takoj.
3. Pripravi se letni program seminarjev in dopolnilnih izobraZevanj.
Rok: marec 1996,

Za izvedbo zadolzen: kadrovski oddelek.

ODDELEK ZA KADROVSKE ZADEVE

1. ODDELCNI KAZALNIK
a) Slabse ocenjena u&inkovitost.
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je bilo na za¢etku samo nekaj, ki smo v Odboru predstav-
ljali gonilno silo, nas je sedaj nekaj ve¢. Tudi zaradi vidnih
rezultatov izboljSav.

Pa e nekaj - v to delo smo vsi, kot dobro veste, vloZili pre-
cej truda ob sicer$njih delovnih zadolZitvah. Enostavno
zato, ker verjamemo v projekt, ki smo si ga zastavili, in ker
smo se prepricali v smotrnost in u¢inkovitost naega dela.

In prav za konec - ¢lani Odbora Drzavnega zbora Repu-
blike Slovenije za kakovost smo na tortici nase kakovosti
upihnili prvo sveéko. 22. februarja 1995 je namre¢ gene-
ralni sekretar Bogdan Bis¢ak s posebnim dopisom obvestil
vse delavce sluzb Drzavnega zbora, da je ustanovljen Od-
bor za kakovost, in vas obenem obvestil o projektu, pri ka-
terem ste - veé ali manj - sodelovali vsi. SE POMNITE?

Torej - iskrene Cestitke ob 1. rojstnem dnevu Odbora za
kakovost. Vsem, ki ste bili z nami.

PRIPRAVIL:

Janez PEZELJ
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V ta okvir sodi tudi naértovanje seminarjev in vpeljava
knjige koristnih predlogov.

RESTAVRACIJA IN KUHINJA: V tem primeru gre za za-
nimivo ugotovitev. Kaze, da so zaposleni nezadovoljni z
notranjim komuniciranjem. Ugotovitev je padla na plod-
na tla. Tudi zato so v restavraciji Ze zmanjsali $tevilo miz
(4), kar je izbolj8alo dostop do miz. Glede pripomb na ka-
kovost postrezbe in hrane pa so si v oddelku enotni - vse je
potrebno sprejeti dobrohotno in ukrepati.

RECEPCIJA IN TELEFONSKA CENTRALA: Skupni
imenovalec vseh ugotovitev, podobno kot za vse Ze naStete
oddelke, je: delo je dobro in korektno opravljeno, a ven-
dar... Zavoljo tega »a vendar« bo oddelek za kadrovske
zadeve pripravil dodatne izobraZevalne seminarje, kajti
oba oddelka sta bistveno bolj pomembna, kot se zdi. Gre
za oddelka, s katerima se oblani najprej srecajo,in kako
pomemben je prvi vtis o neki ustanovi, vsi dobro vemo.

SNAZILKE: Gre za zelo prijetno preseneéenje. Anketa je
dokazala, da pri snazilkah ni niti ene negativne ugotovitve.
Vendar ta del nasega servisa ne poc¢iva na lovorikah. Tudi
slab mesec po zadnji oceni se stanje, na sreCo, ni
spremenilo.

SLUZBA KOMISIJE ZA VOLITVE, IMENOVANJA IN
ADMINISTRATIVNE ZADEVE: Gre za sluzbo, kjer an-
keta o¢itno ni uspela ugotoviti nobene negativnosti, po-
gresali so le ved samoiniciativnosti. Zato bodo zaposleni v
najkrajSem ¢asu poizkusali ugotoviti, katere strokovne in-
formacije v zvezi z delom te komisije posamezni ¢lani tega
delovnega telesa Se potrebujejo.

SLUZBA ZA MEDNARODNE ODNOSE: Tudi v prime-
ru te sluzbe je anketa odgovorila, da deluje na visoki ravni,
torej dobro. Nekaj pripomb je seveda bilo, in sicer glede
samoiniciativnosti, obenem pa je premalo anketiranih
menilo, da informacija, ki jo posreduje sluzba, vedno iz-
polni njihova pri¢akovanja.

SLUZBA ZA RAZVOJ INFORMACIJSKEGA SISTE-
MA: V tej sluzbi so si zaposleni, navzlic dejstvu, da pri-
pomb na njihovo delo skorajda ni, zastavili Stevilne nove
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projekte. Pripravili so navodila za uporabo novih pogram-
skih resitev, pripravili in izvedli so kakovostne izobraze-
valne teCaje za produkte v okolju oken, posodobili pomoé
in svetovanje uporabnikov ter izvedli redne mese&ne pred-
stavitve novih raunalniSkih resitev v okviru dobro obis-
kanih informacijskih delavnic. Zelo odmevna je tudi nji-
hova hitra zmaga, s katero so omogo¢ili zainteresiranim
uporabnikom dostop do globalnega omreZja Internet.

SLUZBA ZA INFORMIRANJE: Vpeljali bodo Ze poza-
bljeno »knjigo idej«. V njej bodo ob idejah zapisani tudi
»nosilci«, roki in strodki akcije. Prva ideja je ze udejanjena.
V osnutku je pripravljena brosura z delovnim naslovom
KDO JEKDO VPARLAMENTU. Prav tako se bodo po-
slej redneje dobivali (tudi neformalno) z gospodom Matja-
Zem Albrehtom, predsednikom aktiva akreditiranih novi-
narjev v Drzavnem zboru.

SLUZBA ZA PETICIJE: Bistvena je bila ena sama pripo-
mba, ki se je nanasala na proces odlo¢anja. V sluzbi so
sklenili, da bodo pripravili pogovore z institucijami, ozi-
roma organi, ki ne izpolnjujejo rokov ali ne reagirajo na
zadeve.

ODDELEK ZA FINANCNE IN RACUNOVODSKE ZA-
DEVE: V¢asih se zatika pri pretoku dokumentacije v hii.
Zato bodo belezili vse razloge za kasnitev vradil dokumen-
tacije v oddelek. O vseh morebitnih novostih in spremem-
bah zakonodaje s podro&ja del bodo poslanci in zaposleni
dobili pravocasne in kakovostne informacije.

ODDELEK ZA KADROVSKE ZADEVE: Tudi v tem od-
delku so kritizirali ne najboljie notranje in zunanje komu-
niciranje, zato bo oddelek pripravil potrebno izobrazeva-
nje. Ob tem bo odpravil 3 nekaj drobnih »zamer«: delavce
bodo redneje obveséali o spremembah pri dolznostih in
pravicah, izpopolnili bodo kadrovsko informacijski si-
stem in pripravili podroben program dodatnih uspo-
sabljanj.

ODDELEK ZA VZDRZAVANJE ZGRADBE: Delavci so
se najbrz zamislili nad o&itkom, da v nekaterih primerih ne
uresni¢ujejo svojih obljub in da opravijo nekatera dela da-
le¢ po napovedanem roku. Zato so uvedli knjigo za vpis
klicev v zvezi z okvarami v hisi, ob njej pa tudi evidenco
predlogov za inovacije.
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CLOVEK JE ROJEN ZATO, DA
SE PRESEZE!

Ob koncu vsega pisanja le e ugotovitev, dajeimel franco-
ski personalisti¢ni filozof Emmanuel Mounier brikone kar
prav, ko je zapisal, da je ¢lovek res rojen zato, da se
preseze.

Sicer pa - v Odboru za kakovost Drzavnega zbora Repu-
blike Slovenije smo s sistemom rednega samopreverjanja
kakovosti poizku$ali opozoriti samo in izkljuéno na po-
manjkljivosti pri naSem delu. V 7elji, da bi ob vsaki priloz-
nosti vedeli, ne samo, kaj je dobro, ampak tudi, kaj je manj
dobro in da bi to, skladno z nagimi naérti ter zeljami, prese-
gli, smo vsi tudi z izpolnjevanjem anket opravili, po nasi
oceni seveda, dobro delo. Zastavljeni program ugotavlja-
nja in izboljSevanja kakovosti nasega dela se s to $tevilko
Se niiztekel. Nasprotno, Sele zagnali smo se dobro. Ce nas
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